Приложение N 7
к Единым стандартам качества обслуживания сетевыми
организациями потребителей услуг сетевых организаций 
утв. Приказом Минэнерго России от 15.04.14г. №186, доп. от 06.04.15г. №217

Информация о качестве обслуживания потребителей услуг 

_ООО «КЭС»__за 2021 г., 2020г., 2019г. 

[bookmark: sub_17100]1. Общая информация о сетевой организации

[bookmark: sub_17101]             Количество потребителей услуг сетевой организации (далее - потребители) с разбивкой по уровням напряжения, категориям надежности потребителей и типу потребителей (физические или юридические лица), а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному, заполняется в произвольной форме:


	

	2019 год
	2020 год
	2021 год

	
	СН2
	НН
	итого
	СН2
	НН
	итого
	СН2
	НН
	итого

	Кол-во потребителей по уровню напряжения
	169
	8142
	8311
	193
	8083
	8276
	260
	8764
	9024

	Динамика роста к пред. периоду, %
	+10%
	+2%
	+2%
	+14 %
	-0,7 %
	-0,4 %
	+35%
	+8%
	+9%




	


	2019 год
	2020 год
	2021 год

	
	Физ.
лица
	Юрид.
лица
	итого
	Физ.
лица
	Юрид.
лица
	итого
	Физ.
лица
	Юрид.
лица
	итого

	Кол-во потребителей по типу потребителей
	7826
	485
	8311
	7764
	512
	8276
	8471
	553
	9024

	Динамика роста к пред. периоду, %
	+2%
	+3,8 %
	+2,1%
	 -0,8%
	+5,6%
	-0,4%
	+9%
	+8%
	+9%




	
	2019 год
	2020 год
	2021 год

	
	2 категория
	3 категория
	итого
	2 категория
	3 категория
	итого
	2 категория
	3 категория
	итого

	Кол-во потребителей по категории напряжения
 
	21
	8290
	8311
	21
	8255
	8276
	21
	9003
	9024

	Динамика роста к пред. периоду, %

	0 %
	+2,1 %
	+2,1%
	0%
	-0,4%
	-0,4%
	0%
	+9%
	+9%





[bookmark: sub_17102]           Количество точек поставки всего и точек поставки, оборудованных приборами учета электрической энергии, с разбивкой: физические лица, юридические лица, вводные устройства (вводно-распределительное устройство, главный распределительный щит) в многоквартирные дома, бесхозяйные объекты электросетевого хозяйства, приборы учета с возможностью дистанционного сбора данных, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному, заполняется в произвольной форме.

	Период
	Всего точек поставки
	Точки поставки с приборами учета
	Точки поставки физ.лиц
	Точки поставки юр.лиц
	Бесхозные объекты
	Точки поставки с дистанционным опросом

	2018 год, шт.
	4098
	4098
	3619
	467
	-
	1566

	2019 год, шт.
	4285
	4285
	3785
	500
	-
	1735

	изменение 2019г/ 2018г, %
	
+4,6 %
	
+4,6 %
	
+4,6 %
	
+7 %
	
-
	
+10,8%

	2020 год, шт.
	4950
	4942
	4438
	512
	-
	1185

	изменение 2020г/ 2019г, %
	+15,5 %
	+15,3 %
	+17,2%
	+2,4%
	
-
	-31,7%

	2021 год, шт.
	5691
	5685
	5138
	553
	-
	1435

	изменение 2021г/ 2020г, %
	+15%
	+15%
	+15,8%
	+8%
	-

	+21%





               Информация об объектах электросетевого хозяйства сетевой организации: длина воздушных линий (далее - ВЛ) и кабельных линий (далее - КЛ) с разбивкой по уровням напряжения, количество подстанций 110 кВ, 35 кВ, 6(10) кВ в динамике относительно года, предшествующего отчетному, заполняется в произвольной форме.

	Период
	ВЛ, км
	КЛ, км
	РТП, ТП, КТП – 6-10 кВ, шт.

	
	СН2
	НН
	итого
	СН2
	НН
	итого
	

	
2018 г
	
19,799
	
97,815
	
117,614
	
69,956
	
31,375
	
101,331
	
94

	Динамика 2018г/2017г, %
	
+123%
	
+22%
	
+32%
	
+25%
	
+3,5%
	
+17,5%
	
+22%

	
2019 г
	
20,71
	
123,304
	
144,014
	
75,706
	
31,448
	
107,154
	
115

	Динамика 2019г/2018г, %
	
+4,6 %
	
+26 %
	
+22,4 %
	
+8,2 %
	
+0 %
	
+5,7 %
	
+22,3 %

	2020 г 
	28,439
	130,982
	159,421
	94,246
	35,388
	129,634
	140

	Динамика 2020г/2019г, %
	+37%
	+6,2%
	+10,7%
	+24%
	+12,5%
	+21%
	+21,7%

	2021 г 
	37,737
	171,076
	208,813
	107,6
	43,527
	151,127
	165

	Динамика 2021г/2020г, %
	+32,7%
	+30,6%
	+31%
	+14%
	+23%
	+16,6%
	+17,9%



