Приложение N 7
к Единым стандартам качества обслуживания сетевыми
организациями потребителей услуг сетевых организаций 
утв. Приказом Минэнерго России от 15.04.14г. №186, доп. от 06.04.15г. №217

Информация о качестве обслуживания потребителей услуг 

_ООО «КЭС»__за  2019г., 2018г, 2017 г.

[bookmark: sub_17100]1. Общая информация о сетевой организации

[bookmark: sub_17101]             Количество потребителей услуг сетевой организации (далее - потребители) с разбивкой по уровням напряжения, категориям надежности потребителей и типу потребителей (физические или юридические лица), а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному, заполняется в произвольной форме:


	

	2017 год
	2018 год
	2019 год

	
	СН2
	НН
	итого
	СН2
	НН
	итого
	СН2
	НН
	итого

	Кол-во потребителей по уровню напряжения
	124
	4796
	4920
	153
	7986
	8139
	169
	8142
	8311

	Динамика роста к пред. периоду, %
	+18%
	+18,4%
	+18,4%
	+23,4 %
	+66,5 %
	+65,4 %
	+10%
	+2%
	+2%




	


	2017 год
	2018 год
	2019 год

	
	Физ.
лица
	Юрид.
лица
	итого
	Физ.
лица
	Юрид.
лица
	итого
	Физ.
лица
	Юрид.
лица
	итого

	Кол-во потребителей по типу потребителей
	4610
	310
	4920
	7672
	467
	8139
	7826
	485
	8311

	Динамика роста к пред. периоду, %
	+17,6%
	+32 %
	+18,4%
	66,4 %
	50,6%
	65,4%
	+2%
	+3,8%
	+2,1%




	
	2017 год
	2018 год
	2019 год

	
	2 категория
	3 категория
	итого
	2 категория
	3 категория
	итого
	2 категория
	3 категория
	итого

	Кол-во потребителей по категории напряжения
 
	21
	4899
	4920
	21
	8118
	8139
	21
	8290
	8311

	Динамика роста к пред. периоду, %

	+31 %
	+18,4 %
	+18,4%
	0%
	65,7%
	65,4%
	0
	+2,1%
	+2,1%





[bookmark: sub_17102]           Количество точек поставки всего и точек поставки, оборудованных приборами учета электрической энергии, с разбивкой: физические лица, юридические лица, вводные устройства (вводно-распределительное устройство, главный распределительный щит) в многоквартирные дома, бесхозяйные объекты электросетевого хозяйства, приборы учета с возможностью дистанционного сбора данных, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному, заполняется в произвольной форме.

	Период
	Всего точек поставки
	Точки поставки с приборами учета
	Точки поставки физ.лиц
	Точки поставки юр.лиц
	Бесхозные объекты
	Точки поставки с дистанционным опросом

	2016 год, шт.
	1632
	1632
	1397
	235
	-
	899

	2017 год, шт.
	2398
	2398
	2088
	310
	-
	961

	изменение 2017г/ 2016г, %
	
+46,9 %
	
+46,9 %
	
+49,5 %
	
+31,9 %
	
-
	
+6,9%

	2018 год, шт.
	4098
	4098
	3619
	467
	-
	1566

	изменение 2018г/ 2017г, %
	+70,9 %
	+70,9 %
	+73,3%
	+50,6%
	
-
	+63%

	2019 год, шт.
	4285
	4285
	3785
	500
	-
	1735

	изменение 2019г/ 2018г, %
	+4,6 %
	+4,6 %
	+4,6 %
	+7 %
	-

	+10,8%





               Информация об объектах электросетевого хозяйства сетевой организации: длина воздушных линий (далее - ВЛ) и кабельных линий (далее - КЛ) с разбивкой по уровням напряжения, количество подстанций 110 кВ, 35 кВ, 6(10) кВ в динамике относительно года, предшествующего отчетному, заполняется в произвольной форме.

	Период
	ВЛ, км
	КЛ, км
	РТП, ТП, КТП – 6-10 кВ, шт.

	
	СН2
	НН
	итого
	СН2
	НН
	итого
	

	
2016 г
	
7,667
	
56,753
	
64,420
	
52,362
	
25,691
	
78,053
	
66

	Динамика 2016г/2015г, %
	
+28,3%
	
+22,1%
	
+22,8%
	
+38,5%
	
+1,9%
	
+23,9%
	
+17,8%

	
2017 г
	
8,891
	
80,043
	
88,934
	
55,912
	
30,311
	
86,223
	
77

	Динамика 2017г/2016г, %
	
+16 %
	
+41 %
	
+38 %
	
+7 %
	
+18 %
	
+10 %
	
+17 %

	2018 г 
	19,799
	97,815
	117,614
	69,956
	31,375
	101,331
	94

	Динамика 2018г/2017г, %
	+123%
	+22%
	+32%
	+25%
	+3,5%
	+17,5%
	+22%

	2019 г 
	20,71
	123,304
	144,014
	75,706
	31,448
	107,154
	115

	Динамика 2019г/2018г, %
	+4,6 %
	+26,0%
	+22,4%
	+8,2%
	0
	5,7%
	+22,3%



